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Hyvinvoinnin ja osallisuuden lautakunta

Tavoitteena on edistda kaupunkilaisten hyvinvointia ja harrastuneisuutta, kehittda toimintaymparistoja ja sahkoisten palve-
lujen kayttoa seka tehostaa kumppanuussuhteita yhdistysten ja jarjestojen kanssa.

Lautakunta vastaa kansalaisopiston, yleisten kulttuuripalvelujen, liikuntapalvelujen, nuorisopalvelujen, kirjastopalvelujen,
museopalvelujen ja orkesteripalvelujen tuottamisesta.

Palvelusuunnitelman toteutuminen

Avustuksilla ja monipuolisilla yhteistydsopimuksilla on ylldpidetty ja kehitetty palvelutarjoomaa ja luotu kolmannen sektorin
toimijoille mahdollisuuksia kokeilla uudentyyppisten palveluiden tuottamista. Kaupungin eri toimijoiden kesken on tehty
monipuolista yhteisty6ta. Hyvinvoinnin ja osallisuuden lautakunnan alaisten toimintojen merkitys on korostunut hyvinvoin-
nin ja terveyden edistdmisessa. Lautakunnan alaiset tulosalueet ovat vaikuttaneet myonteisesti myods Mikkelin mainekuvaan
viihtyisana asuin- ja kulttuurikaupunkina.

Liikuntapalvelut toteutti lasten ja nuorten liikunnan edistamiseksi Siekkilan frisbeegolfradan siltojen uudistamisen, rakensi
yhteisty6ssa Anttolan aluejohtokunnan ja Anttolan Urheilijoiden kanssa, osin osallistavan budjetoinnin avulla, Anttolaan noin
370 m pitkdn py6raradan. Lukuvuonna 2024-2025 kaynnistyi Move like Mikkeli —hanke, jossa taviotteena on kokeilla Hau-
kivuoren, Anttolan ja Ristiinan yhtenaiskouluilla koulupt —toimintaa sekéa kehittdaa Move —mittausprosessia. Terveys- ja luon-
toliikunnan edistamiseksi valmistui Rantakyldan uusi maksuton ulkokuntosali, retkeilyreiteilld uusittiin mm. tulipaikkoja ja
Hiidenkierroksen retkeilyreitin opastusta seka Pitkdjarven jaalle toteutettiin hiihtoladun viereen pitkaan toivottu retkiluiste-
lureitti. Puolustusvoimilta saatiin lupa Kyrénpellon latujen kayttéon. Latupirtille vieva hiihtoreitti jouduttiin sulkemaan ja
uusi reittilinjaus on edelleen selvittelyssa. Harjoitusjdaahalli joutui kdyttokieltoon heindkuussa, mika tulee vaikuttamaan ne-
gatiivisesti erityisesti lasten ja nuorten harrastamiseen jadurheilussa seuraavan vuoden ajan. Urpolan ja Hanskin tekojaat
aukaistiin taman vuoksi normaalia aikaisemmin korvaamaan menetettya sisdjaata. Esteettomyytta parannettiin uusimalla
Viihdeuimala Rantakeitaaseen allashissi, jolla liikuntarajoitteisten on helpompi ja turvallisempi siirtya altaaseen. Urpolaan
valmistui uusi varastorakennus jadnhoitokoneelle, mikd mahdollisti siirtymisen polttoainekayttdisestd jadanhoitokoneesta
sahkokayttoiseen. Kaihulla aloitettiin rantavalvonta.

Museopalveluissa on toteutettu nelja vaihtuvaa nayttelya, joista kolme taidemuseossa ja yksi Suur-Savon museossa. Lisaksi
18.6.2024 avautui Pdamajamuseossa Mannerheim ylipaallikkona -nayttely, joka on toteutettu yhteistydssa Sodan ja rauhan
keskus Muistin kanssa. Lokakuussa avautui taidemuseossa vaihtuvana nayttelyna Tiitidisen aika. Vaihtuvien nayttelyiden li-
saksi yleisolle on ollut avoinna viisi pysyvada nayttelya. Museoiden yo toteutettiin perjantaina 25.10.2024. Yhden illan aikana
museokohteissa ja eri tapahtumissa oli yhteensa 23 313 kayntia. Museokohteissa oli vuoden aikana kaikkiaan 62 828 kavijaa.
Kirjastopalveluiden toiminta on toteutunut suunnitelmien mukaisesti. 160-vuotisjuhlavuoden merkeissa jarjestettiin erilaisia
tilaisuuksia, valokuvanayttely ja 160 sanaa kirjastosta -kirjoituskilpailu. Vuoden aikana laadittiin Kirjastosuunnitelma 2025—
2029 ohjaamaan kirjastopalvelujen kehittamista. Padkirjaston toimintoja sijoiteltiin uudelleen asiointipisteen muutettua kir-
jaston tiloihin. Tilapaisia jarjestelyja aiheutti myos nelja kuukautta kestanyt kattoremontti, jonka vuoksi kirjaston tiloja oli
pitkin syksya pois kaytosta. Loppuvuodesta valmisteltiin Pertunmaan kirjaston siirtymista Mantyharjun kirjaston toimipis-
teeksi kuntaliitoksen myota. Henkilostdssa oli runsaasti vaihtuvuutta muun muassa eldkoitymisten vuoksi, mika aiheutti lisa-
haastetta toiminnan jarjestamiselle. Lainaus kasvoi edellisvuodesta 4,1 %. Lainoja otettiin 745 856 kpl, joka on ldhes 30 000
lainaa enemman kuin edellisend vuonna. Suurin osa kasvusta selittyi lastenkirjallisuuden lainauksen lisdantymiselld. Lainaus
on noussut koronan aiheuttamasta kuopasta ja ylitti pandemiaa edeltédneen vuoden 2019 lainauksen. Tapahtumatarjonnassa
tehtiin jalleen paljon yhteisty6ta eri toimijoiden kanssa. Kehittamishankkeita olivat LUKEVA — lukemisen ja kirjoittamisen
edistdminen vangeille sekd loppuvuodesta kdynnistynyt Itd-Suomen kirjastojen yhteinen Muuttuva kirjasto, muuttuvat tilat
-hanke.

Yleisten kulttuuripalveluiden vuosi oli kdvijamaaraltaan kaikkien aikojen ennatysvuosi (53 421). Ikdihmisten kulttuurivierai-
luja on viety palvelutaloihin ja pdivakeskuksiin maararahojen puitteissa. Kulttuurikasvatussuunnitelmat varhaiskasvatukseen
seka perusopetukseen ovat toteutuneet. Kesatoimintojen osalta Hulivilikarnevaalit vietettiin monipuolisen ohjelman ja run-
saslukuisen kavijajoukon parissa. Puistokonsertti-sarjassa kavijamaarat ovat olleet keskiarvoltaan tavanomaisia, samoin
Pienten Puistikoiden osalta. Syksyn Museoiden Yossa tehtiin jdlleen yleisbenndtys. Kulttuuri Itda -hanke starttasi maalis-
kuussa, kulttuuritoiminnan kehittdmishankkeessa ovat mukana kaikki kunnat Eteld-Savon, Pohjois-Savon seka Pohjois-Karja-
lan alueelta. Avustukset myonnettiin Iahes sataprosenttisesti ja jatkossa on syyta tarkastella, onko avustusmaararahat riitta-
valla tasolla. Tulotavoite on ollut jo useamman vuoden ajan sen verran kova, etta ilman merkittavia muutoksia toiminnassa,
ei tulotavoitteita tulla saavuttamaan.

Kaupunginorkesterin vuosi 2024 toteutettiin suunnitellusti. Konserttien kavijamaara ja sita kautta lipputulot eivat aivan vas-
tanneet odotuksia. Syyta yleison kdyttaytymiseen on mahdotonta arvioida. Orkesterin vuosittaiset tulot rijppuvat myos hyvin
paljon tilausesiintymisien maarasta, joista orkesteri perii erillisen palkkion. Vuodelle 2024 naita tilausesiintymisia ei tullut
aivan edellisen vuoden verran. Toiminnallisesti orkesteri toteutti 87 erillista tapahtumaa, joissa yhteensa kuulijoita oli noin
17 000. Kulttuuripolun myo6ta kaikki Mikkelin 6-luokkalaiset paasevat tutustumaan orkesterimusiikkiin. Paivakoti-ikaisille jar-
jestettiin lastenmusiikkikonsertti ja ikdihmisille orkesteri esiintyi palvelukotivierailujen merkeissa. Maksullisten konserttien
lisaksi orkesteri toteuttaa merkittavan maaran myos maksuttomia konsertteja seka esiintyy kaupungin omissa juhlatilaisuuk-
sissa, kuten esimerkiksi Saimaanportin Yhtenaiskoulun vihkidisissa ja Itsendisyyspaivan juhlissa. Mikkelin ulkopuolella esiin-
tymisia kertyi kahdeksan. Orkesterista eldakoityi syksylla 2024 pitkdaikainen muusikko, jonka tilalle saatiin rekrytoitua uusi
soittaja.



Kansalaisopistotoiminta on virkistynyt. Ihmiset ovat |6ytaneet takaisin kansalaisopiston kurssien pariin. Kurssikohtainen opis-
kelijamaara kasvoi, useat kurssit myytiin tayteen ja kursseja peruuntui edellisvuosia vihemman. Kurssien maara pysytteli
edellisvuoden tasolla. Jatkuvaan itse tehtyyn markkinointiin satsattiin ja se tuotti tulosta. Kansalasiopisto osallistui erilaisiin
tapahtumiin aiempaa enemman. Kielten opettajan vakanssi muutettiin suunnittelijaopettajaksi 1.9.2024 alkaen. HenkilGs-
tossa tapahtui runsaasti muutoksia. Rehtori tuli ja lahti, kieliin tuli uusi suunnittelijaopettaja, toimistossa oli syksylla uusi
toimistosihteeri ja marras-joulukuun vararehtori toimi rehtorina. Rekrytoitiin uusi lilkkunnan ja tanssin suunnittelijaopettaja
ja rehtori. Lake23-hankkeessa on toteutettu eta- ja verkkokursseja seka kehitetty valtakunnallista eOpisto-verkkokurssialus-
taa. Kursseja on suunniteltu ja toteutettu kuusi ja opiskelijoita niilld on ollut ympari Suomea. Markkinointiin on saatu koulu-
tusta. Yhdessa osallistuen —hanke on aloittanut kehittamistyonsa kaupungin alueella yhteisollisyyden, osallisuuden, kansa-
laistoimijuuden ja hyvinvoinnin edistamiseksi. Eniten nakyvyyttd on saanut Opastamo-pilottitila ja Commu-naapuriapusovel-
lus. Osallisuustyoryhma on tyostanyt osallisuussuunnitelman paivitysta. Kumppanuuspoytailtoja jarjestettiin kaksi. Vanhus-
ja vammaisneuvoston toiminta on sujunut suunnitellusti.

Nuorisopalveluiden toiminta on toteutunut suunnitelmien mukaisesti. Saimaanportin yhtendiskoulun yhteydessa sijaitseva
nuorisotila Usva otettiin kdyttoon elokuussa. Usvan sijainti mahdollistaa koulun tilojen ja ldhiliikuntapaikkojen hyodynta-
misen nuorisotydssa. Koulunuorisoty6 on vakiintunut osaksi nuorisotydn palvelujarjestelmaa ja toimintaa on kehitetty kou-
luyksikko ja kaupungintasoisesti. Lukioon ja Esdun toimipisteisiin kohdistuva oppilaitosnuorisotydhanke kaynnistyi marras-
kuussa. Etsivdn nuorisotyon osalta erityistd huomiota on kiinnitetty prosessien kehittdmiseen palveluista tippumassa ole-
vien ja palveluiden ulkopuolella olevien nuorten saamiseksi etsivdan nuorisotydn asiakkuuteen. Nuorisovaltuuston toiminta
on ollut aktiivista ja nuorisovaltuuston jasenet ovat muun muassa osallistuneet eri tavoin kaupungin palvelujen suunnitte-
luun ja arviointiin. NUPS-prosessi saatiin valmiiksi.

Talouden toteutuminen ja olennaiset poikkeamat

Lautakunnan toimintatuotot alittivat alkuperaisen talousarvion noin 462 100 euroa. Muutettuun talousarvioon nahden tulot
ylittyivat Iahes 207 000 euroa. Toimintakulut alittivat alkuperaisen talousarvion noin 332 300 euroa ja muutetun talousarvion
noin 276 000 euroa. Toimintakate, 16 450 100 euroa, heikkeni alkuperaiseen talousarvioon verrattuna noin 130 000 euroa,
mutta oli 482 500 euroa muutettua talousarviota parempi.

Lautakunnan hallinnon toimintatuotot olivat noin 3 300 euroa ja ne ylittivat talousarvion noin 1 300 euroa. Toimintakulut
alittivat talousarvion noin 42 600 euroa. Ndin ollen toimintakate, 2 147 600 euroa, muodostui noin 43 900 euroa alkuperaista
talousarviota paremmaksi.

Yleiset kulttuuripalveluiden osalta tuloissa jaatiin alkuperaiseen talousarvioon nahden noin 69 200 euroa tavoitteesta, mutta
muutettuun talousarvioon verrattuna tulotavoite oli jopa hieman (6 000 euroa) ennakoitua parempi. Menoissa eniten rahaa
jai kayttamatta asiantuntijapalveluissa seka aineet, tarvikkeet ja tavarat —tilikohdassa, alkuperdinen talousarvio alittui noin
95 400 euroa. Yleisten kulttuuripalvelujen toimintakate, 460 740 euroa, muodostui noin 26 000 euroa alkuperdista talousar-
viota paremmaksi.

Liikuntapalveluiden osalta tuotoissa jaatiin noin 322 500 euroa alle alkuperéisen talousarvion mutta verrattuna muutettuun
talousarvioon tuli ylitystda noin 27 500 euroa. Tama ylitys toteutui hanketuloilla. Toimintakulut ylittyivat alkuperaiseen ta-
lousarvioon verrattuna noin 6 300 euroa ja muutettuun talousarvioon verrattuna noin 11 300 euroa. Jaahallien yhtiovastik-
keet ylittyivat 200 000 euroa. Tatd ylitysta saatiin paikattua mm. aineet, tarvikkeet ja tavarat —kuluissa, joissa kulut alittivat
talousarvion noin 170 000 eurolla. Liikuntapalvelujen toimintakate, 6 155 500 euroa, heikkeni alkuperaiseen talousarvioon
nahden noin 328 700 euroa.

Kirjastopalveluiden toimintatuotot ylittyivat alkuperaisen talousarvion noin 80 400 euroa, ylitys muutettuun talousarvioon
oli noin 44 000 euroa. Ylitys johtuu siitd, ettd seutukirjastolaskutuksen tuotot olivat talousarviossa alakanttiin, ja esimerkiksi
vuokratuottoja ja myéhastymismaksuja saatiin budjetoitua enemman. Toimintakulut alittivat alkuperaisen talousarvion noin
164 800 euroa. Henkilostokulujen kirjaamisessa tapahtunutta virhetta saatiin vuoden mittaan kurottua kiinni sadstotoimen-
piteilld niin, etta henkilostokulut ylittyivat vain 18 000 eurolla. Sddstotoimien ja muun muassa kansallisen e-kirjaston aloituk-
sen viivastymisen ansiosta muut kulut kuin henkiléstokulut alittivat muutetun talousarvion 163 000 eurolla. Toimintakate,
2 782 900 euroa, muodostui ndin ollen 245 000 euroa alkuperaista talousarviota paremmaksi ja muutettuun talousarvioon
verrattuna 189 000 euroa paremmaksi.

Kaupunginorkesteri jai tulostavoitteestaan alkuperaiseen talousarvioon verrattuna noin 143 000 euroa, mutta ylitti muute-
tun talousarvion noin 7 000 euroa. Menot ylittyivat kokonaisuudessaan 41 000 euroa, josta valtaosa koostuu henkilostoku-
lujen ylittymisesta. Elakoityminen aiheutti hetkellisesti paallekkaisia henkilostokuluja vakinaisen henkiléston osalta, tila-
paista tyovoimaa jouduttiin kdayttdmaan arvioitua enemman ja taiteilijoiden palkkioihin kului rahaa ennakoitua enemman.
Yleinen kustannustason nousu nakyy myds matkustus- ja majoituskulujen ylittymisena. Tiukan talouden pitdminen ja yleis6a



ja lipputuloja tuovan ohjelmiston kanssa tasapainoilu on hankalaa. Kaupunginorkesterin toimintakate, 1 066 100 euroa,
muodostui noin 184 000 euroa alkuperdista talousarviota heikompana.

Kansalaisopisto toimintatuotot alittuivat noin 33 900 euroa verrattuna alkuperaiseen talousarvioon. Menot alittuivat noin
38 300 euroa talousarvioon verrattuna. Talousarviossa kurssimaksutuottotavoite oli 420 000 euroa ja muutetussa talousar-
viossa sita korjattiin 100 000 euroa pienemmaksi. Korjattuun talousarvioon verrattuna kurssimaksutuotot ylittyivat noin 30
000 euroa. Kansalasiopiston toimintakate, 1 312 600 euroa, muodostui noin 4 300 euroa alkuperaista talousarviota parem-
maksi.

Nuorisopalveluiden osalta toimintatuotoista jaatiin noin 8 800 euroa alle alkuperaisen talousarvion, mutta muutettuun ta-
lousarvioon verrattuna toimintatuotot ylittyivat noin 21 000 euroa. Ylitys johtui vuoden 2024 aikana nuorisopalveluille myon-
netyistd hankerahoituksista. Toimintakulut alittavat alkuperaisen talousarvion noin 91 400 euroa ja muutetun talousarvion
noin 82 000 euroa. Alitusta oli eniten muissa toimintakuluissa seka aine-, tarvike- ja tavarahankinnoissa. Nuorisopalvelujen
toimintakate, 1 249 100 euroa, muodostui ldhes 83 000 euroa talousarviota paremmaksi.

Museopalveluissa toimintatuottojen toteuma ylittyi noin 33 500 euroa. Toteumaprosentti oli noin 128 %. Avustusten osuus
oli noin 16 000 euroa. Toimintakulut ylittyivat noin 52 800 euroa. Toimintakulujen ylitys johtui suurelta osin palkkojen ja
palkkioiden ylityksista, jotka ylittyivat 28 000 euroa. Toimintakate, 1 269 800 euroa, toteutui 101-prosenttisesti. Toiminta-
katteen ylitysta kertyi noin 19 000 euroa.



STRATEGISTEN OSA-ALUEIDEN STRATEGIAKORTIT

1. Kestavasti kehittyva ja dlykkaasti uudistuva Mikkeli

Ennakoidaan ja reagoidaan vaestoon, elinkeinorakenteeseen, kansainvilisyyteen, digitalisaatioon ja kestavaan kehitykseen liittyviin toimin-

taymparistén muutoksiin.

Toimenpide ja toiminnan ku-
vaus

Tavoite ja vastuu

Mittari

Toteuma 31.12.2024

Seurataan liilkuntapaikkojen
kayttoa vuosittain vahintaan 8
eri liikuntapaikalla mm. kavija-
laskureilla ja myytyjen lippujen
maarilla.

Reagoidaan liikuntapaikkojen
kayttomaarien muutoksiin ja
muutetaan toimintaa tarpeiden
mukaiseksi / liikkuntapalvelut

Toteutunut/ei toteutunut

T

u
p

oteutunut: 5 kavijalaskuria reiteilla ja

frisbeegolfradalla. Ensilumenladun, 2

imahallin ja 3 kuntosalin myydyt li-
ut. Jalkapallohallin ja jadhallien kayt-

tdaste.

Edistetaan kaupungin kehittamisalustojen vaikuttavuutta ja yrittajyyden kasvua alustoilla.

Toimenpide ja toiminnan ku-
vaus

Tavoite ja vastuu

Mittari

Toteuma 31.12.2024

Kalevankankaan kehittamis-
alusta: myynnin ja markkinoinnin
lisddminen liikkuntapaikoille
“prime time”-aikojen ulkopuo-
lella, arkipaivisin klo 8-16.

Liikuntapaikkojen kayton lisaa-
minen yhteisty6ssad Kalevankan-
kaan myynti- ja markkinointity6-
ryhman kanssa /liikuntapalvelut.

jaahalli

Kayttoaste ma-pe klo 8-16: jalka-
pallohalli kilpajaahalli harjoitus-

Kayttoaste (ei kesdkausi) (%)
2022/2023/2024

Jalkapallohalli: 19/28/35
Kilpajaghalli: 54/57/68
Harjoitusjadhalli kevatkauden ver-
tailu (halli kayttokiellossa syksy

2024): 41/43/41

Hy6dynnetddn digitaalisuuden mahdollisuudet tdysimaardisena kaupungin palvelujen kehittamisessa.

Toimenpide ja toiminnan kuvaus

Tavoite ja vastuu

Mittari

Toteuma 31.12.2024

Mikkelin kaupungin verkkokau-
pan ja ajanvarausjarjestelman
mahdollisuuksien hyodyntaminen
ja tunnetuksi tekeminen.

Ostamisen ja varaamisen helpot-
tuminen kayttajaystavallisilla di-
gipalveluilla /liikuntapalvelut,
kulttuuripalvelut

Verkkokaupassa myytédvien tuot-
teiden maara

Liikuntapalvelut 18 kpl, yleiset
kulttuuripalvelut 3 kpl, museot 60
kpl

Lumme-kirjastojen kansalliseen e-
kirjastoon liittymisen valmistelu
Mikkelin kaupungin osalta. Valta-
kunnallisen e-kirjaston toiminta
alkaa alkuvuodesta 2024. Vuoden
2023 kuluessa on selviteltava liit-
tymisen edellytykset ja sopimus-
prosessi vietdva lapi. Liittyminen
edellyttdaa kuntakohtaisten sopi-
musten tekemista.

Kansallisen e-kirjaston kayttoon-
otto /kirjastopalvelut

Toteutunut/ei toteutunut

Toteutunut. Liitytty kansalliseen
e-kirjastoon, joka avautui asiak-
kaille 23.4.2024.

Orkesterin nuottimateriaalissa
siirrytaan digitaalisen materiaalin
kdytt66n mahdollisimman paljon.
Vdhentad paperin kayttéd ja

Jokaiselle muusikolle hankitaan
iPad, joiden avulla digitaalisen
nuottimateriaalin  kasittely ja

Toteutunut/ei toteutunut

Ei toteutunut, maararaha ei riitta-
nyt hankintakokonaisuuteen.




nuottimateriaalien postittamista
merkittavasti.

ginorkesteri

soittaminen onnistuu. /kaupun-

Orkesteri pyrkii tuottamaan verk-
kosisaltoa konserteista. Mahdol-
listaa kansainvélisen nakyvyyden
ja uusien kohderyhmien saavutta-
misen.

Saannolliset verkkokonsertit

ginorkesteri

niista jaavat tallenteet. /kaupun-

ja | Verkkokonserttien maara ja

palveluissa.

lenteiden hyoddyntaminen sote-

tal- | Eitoteutunut resurssien puutteen

vuoksi.

Sosiaalisen median kanavat ovat
aktiivisesti kdytossa.

Nuorten kohtaaminen myos ver-
kossa toteutuu. /nuorisopalvelut

Toteutunut/ei toteutunut

Toteutunut - nuorten kohtaamisia
toteutetaan osittain myds sosiaa-
lisen median kautta

Verkkokurssien  hyédyntaminen
henkildston koulutuksessa.

tain. /esimiehet

Henkilostd suorittaa vahintaan
yhden verkkokoulutuksen vuosit-

Suoritettu/ei suoritettu

Yleiset kulttuuripalvelut, suori-
tettu. Liikuntapalvelut osittain
suoritettu. Nuorisopalvelut osit-
tain suoritettu. Kirjastopalvelut
osittain suoritettu (lahes jokai-
nen).

Museopalvelut, suoritettu.
Kaupunginorkesteri osittain suori-
tettu.

2. Osaamisen ja yrittdjyyden Mikkeli

Panostetaan osaavan tyovoiman saamiseen ja osaajien houkutteluun.

Toimenpide ja toiminnan ku-
vaus

Tavoite ja vastuu

Mittari

Toteuma 31.12.2024

Mikkelin  kaupunginorkesterin
korkean tason sailyttaminen ja
parantaminen seka nakyvyyden
kehittdminen, jotta saadaan
houkuteltua huippumuusikoita
orkesteriin vakituiseksi seka vie-
railijoiksi. Ammattitaitoinen tai-
teellinen henkilosté on edelly-
tys orkesterin kehittymisen kan-
nalta.

Orkesterin resurssien riittavyys
ja muusikoiden palkkataso hou-
kuttelevalle tasolle verrattuna
muihin orkestereihin. /kaupun-
ginorkesteri

Rekrytointien onnistuminen ja
palkkatason kehitys.

Rekrytoinneissa on onnistuttu.

Vahvistetaan yritysten, oppilaitosten ja korkeakoulutoimijoiden vilista ja niiden kanssa tehtavaa yhteistyota.

Toimenpide ja toiminnan ku-
vaus

Tavoite ja vastuu

Mittari

Toteuma 31.12.2024

Opinndytetodiden ja harjoittelui-
den tekeminen Mikkelin kau-
pungille.

Toimintojen kehittdaminen tut-
kimuksen avulla. /lautakunnan
alaiset tulosalueet

Opinndytetdiden ja harjoitteli-
joiden maara

Liikuntapalvelut harjoittelijoita 2, ylei-
set kulttuuripalvelut harjoittelijoita 2
sekd Esedun opiskelijan nayttokokeen
suoritus, museopalvelut harjoittelijoita
1, nuorisopalvelut harjoittelijoita 14.
Kirjastopalvelut: harjoittelijoita 2, 1
paattotyo (kirjaston kestdvan kehityk-
sen suunnitelma ja ymparistokasvatus-
suunnitelma). Hyvinvointikoordinaat-
torilla 1 Xamkin harjoittelija.

Kaupunginorkesteri  vahvistaa
yhteisty6taan Mikkelin musiik-
kiopiston kanssa. Pyritddan ke-
hittdmaan vyhteisty6tda myos
XAMKin ja yliopistokeskuksen
kanssa uusien toimintatapojen
ja tutkimustiedon hyodyntami-
sen suhteen.

Uusia toimintamalleja oppilai-
tosten kanssa yhteistyGssa.
/kaupunginorkesteri

Yhteistyon
maara

ja  toimintojen

Toteutunut Mikkelin musiikkiopiston
osalta.

Osittain toteutunut muiden oppilaitos-
ten osalta. Opiskelijaryhmia kay tutus-
tumassa orkesterin tyohon.




Kulttuuripalveluiden yhteistyon
tiivistaminen taiteen perusope-
tuksen yksikoiden kanssa.

Toistuvat yhteistapaamiset toi-
mijoiden kesken, oppilaitosten
osaamisen hyoédyntaminen eri
yhteyksissa / kulttuuripalvelut

Tapaamiset jdrjestetty / ei jar-
jestetty, sisaltojen maara

Toteutunut 10 kpl sisaltoja

Tuetaan opiskelijoiden alueelle ja alueen yrityksiin kiinnittymista.

Toimenpide ja toiminnan ku-
vaus

Tavoite ja vastuu

Mittari

Toteuma 31.12.2024

Axén Appro -messut

Erilaisten harrastusmahdollisuuksien ja har-
rastusten tarjoajien esille tuominen. /ylei-
set kulttuuripalvelut, liikuntapalvelut, nuo-

risopalvelut

Messut toteutunut/ei toteutunut

Ei toteutunut

3. Mahdollistavat elinymparist6t ja hyvinvointia edistdva toiminta ja palvelut

Alueen hyvinvointi perustuu asukkaiden, yhteisojen, yritysten, hyvinvointialueen ja kaupungin yhteistyélle seka vahvaan paikallisuuteen.

Toimenpide ja toiminnan ku-
vaus

Tavoite ja vastuu

Mittari

Toteuma 31.12.2024

Ikdihmisten elintapaohjauksen
toteuttaminen ja edelleen ke-
hittdminen yhteistyossa hyvin-
vointialueen seka muiden toimi-
joiden kanssa.

Senioreiden yksildllisen arjen
sujuvuuden tukeminen ja koko-
naisvaltaisen hyvinvoinnin lisaa-
minen. /likkuntapalvelut

Ikdihmisten elintapaohjaukseen
osallistuneiden maara yhteensa
ja vuonna 2024.

Elintapaohjausprosessin aloittaneita
asiakkaita 101.

Vuonna 2024 uusia asiakkaita aloitta-
nut 32.

Mikkelin vauvaviikko. Osana kir-
jaston kehittdmishanketta on
koottu yhteistyéverkosto to-
teuttamaan Mikkelin vauvaviik-
koa vuosittain. Yhteistyéverkos-
tossa on laajasti kaupungin toi-
mijoita, hyvinvointialueen yksi-
koita, yhdistyksia ja seurakunta.

Mikkelin vauvaviikon vakiinnut-
taminen vuosittain toistuvaksi
tapahtumaksi laajan yhteistyo-
verkoston voimin. /kirjastopal-
velut, Koppa, kaupunginorkes-
teri, kulttuuripalvelut

Mikkelin vauvaviikko toteute-
taan vuosittain syyskuussa. Ta-
pahtumien maara ja kavija-
maara.

Toteutunut. 21 tapahtumaa, joissa
494 osallistujaa.

Kulttuurin hyvinvointivaikutus-

ten hyoédyntdminen yhteis-
tyOssa hyvinvointialueen
kanssa.

Kulttuurin  kaytté hyvinvointi-
alueen toimintojen osana. Kult-
tuurin  hyvinvointivaikutusten
tunnistaminen ja hyoddyntami-
nen laaja-alaisesti. /kaupungin-
orkesteri, kulttuuripalvelut

Kulttuuripalveluiden kavijamaa-
rat ja yhteistydon maara eri taho-
jen kanssa

Yleisten kulttuuripalveluiden kulttuu-
rivierailut palvelutaloihin jne. 39kpl,
1208 osallistujaa.
Kaupunginorkesterin vierailut palve-
lutaloissa 15 kpl, joissa 412 kuulijaa.

Etsiva nuorisotyd tavoittaa 15 —
28-vuotiaan nuoren, joka kaipaa
tukea koulutukseen, tyodela-
maan tai elamanhallintaan liit-
tyvissa asioissa.

Nuorisolain mukaiset ilmoituk-
set ja muut yhteydenotot ote-
taan  kasittelyyn  viiveetta.
Nuorta tuetaan monialaisesti ja
palveluohjaus on sujuvaa. /nuo-
risopalvelut

Etsivdn nuorisotyon asiakas-

maara.

Etsivan nuorisotyon yksiloasiakkaiden
maara 190.

Taataan kaupunkilaisille saavute

ttava palvelurakenne ja —tarjonta seka edistetdan esteettoman ja turvallisen arkiympariston rakentumista.

Toimenpide ja toiminnan ku-
vaus

Tavoite ja vastuu

Mittari

Toteuma 31.12.2024

Tehdddn matalan kynnyksen
kulttuuritapahtumia ja —palve-
luita eri kohderyhmien saavu-
tettavaksi.

Tarjotaan kaikille mahdollisuus
monipuolisiin kulttuuripalvelui-
hin. Kasvatetaan kulttuurita-
pahtumien  osallistujamaaria
(Iahtdtaso tp2021). /kaupungin-
orkesteri, yleiset kulttuuripalve-
lut, kirjastopalvelut, nuorisopal-
velut, museot

Tapahtumien maara ja kavija-
maara

Yleiset kulttuuripalvelut tapahtumien
maard 445 kpl (tp2022 354, tp2023
495), kavijamaara 53421 (tp2022
38 075, tp2023 47 288).

Museoissa 62 828 kavijaa.
Kirjastopalveluissa 171 matalan kyn-
nyksen kulttuuritapahtumaa, joissa 4
827 kévijaa. (Kirjastoissa 413 283 kavi-
ja3.)

Kaupunginorkesteri 87 tapahtumaa,

17000 kavijaa.




Nuorisopalvelut 3 tapahtumaa, 2150
kavijaa.

Tarjotaan soveltavan liikunnan
ryhmia ja uinnin opetusta.

Pyritddan mahdollistamaan tur-
vallisen ja esteettoman liikun-
nan harrastaminen /liikuntapal-
velut

Soveltavan liikkunnan ryhmien
osallistujamaara. Pohjoismaisen
uimataitomaaritelman (sovel-
lettu) mukaisen uimataidon
omaavien 6-luokkalaisten
maara.

Soveltava liikunta: 1048 osallistujaa.
Uimataito lukuvuosi 2023-2024: 84,5
% (koko Suomi 55 %)

Alueellisen nuorisotydon mene-
telmid kdytetdan monipuolisesti

Alueellista nuorisoty6ta teh-
ddan suunnitellusti nuorisoti-
loissa, kouluissa ja oppilaitok-
sissa seka jalkautuen. / nuoriso-
palvelut

Alueellisen nuorisotyon toimi-
pisteiden maara, kohdattujen
nuorten maara.

Nuorisotilojen maara 5, kohdattujen
nuorten maara 22 082.

Hyvaa elamaa ikdantyneille -
Mikkelin kaupungin ikdohjelma
2025 valmistuu

Ohjelmassa madritelldan tavoit-
teet ja toimenpiteet ikddntynei-
den vdestdn hyvinvoinnin tuke-
miseksi. /sivistyksen ja hyvin-
voinnin palvelualue /hyvinvoin-
tikoordinaattori

Ohjelma  valmistuu/ohjelmaa
toteutetaan ja seurataan

Ohjelma on valmistunut ja sita toteu-
tetaan. Seuranta 2024 tyon alla.

Terve kunta —verkostoon liitty-
minen

Kiinnitytdan kansalliseen ver-
kostoon ja toteutetaan hyvia
kaytantoja hyvinvoinnin edista-
misessa. /hyvinvointikoordi-
naattori, sivistysjohtaja

Toteutuu/ei toteudu

On liitytty.

Hyvan mielen kunta -toiminta-
malli

Kaikessa toiminnassa tuetaan
mielen hyvinvointia. / hyvin-
vointikoordinaattori

Toteutuu/ei toteudu

Ei toteutunut

Asiakastyytyvaisyyskysely

Palveluiden laatu ja kehittami-
nen palautteen mukaisesti. /si-
vistyksen ja hyvinvoinnin palve-
lualue

Toteutuu/ei toteudu

Liikuntapalvelut: 5 kyselya, vyleiset
kulttuuripalvelut 5 kyselyd, kirjasto-
palvelut 1 kysely, nuorisopalvelut 1
kysely

Esteettomyyssuunnitelman to-
teutuminen

Esteetdon ymparisto ja palvelut
toteutuvat ohjelman mukai-
sesti. /vastuu asumisen ja toi-
mintaympadriston  palvelualu-
eella /yhteisty6ssa vammais-
neuvosto, sivistyksen ja hyvin-
voinnin palvelualue

Toteutuu/ei toteudu

Toteutuu

Kehitetddn kestavasti monimuotoista, virikkeellista luonto- ja Iahiymparist6a ja hyodynnetaan niiden sekd maaseutualueiden hyvinvointi-

vaikutukset.

Toimenpide ja toiminnan ku-
vaus

Tavoite ja vastuu

Mittari

Toteuma 31.12.2024

Lahi- ja luontoliikuntapaikkojen
yllapitaminen, rakentaminen ja
kunnostaminen

Edistetdan liikkumista kaikissa

ikdryhmissd  mahdollistamalla
liikkuminen luonnossa  ja
omassa lahiymparistossa /lii-

kuntapalvelut

Yllapidettyjen reittien kilometri-
maard. Maksuttomien liikunta-
paikkojen maara.

Yllapidettyja reitteja: 176 km seka li-
saksi jadlatuja noin 80 km. Laavut, ko-
dat ja tulipaikat: 13 kpl.

Taysin maksuttomia liikuntapaikkoja:
71 kpl.

Maksuton kaytto varattujen vuorojen
ulkopuolella: 20 kpl.

Yhdistetdan kulttuurisisalto
luontoymparistoon

Vahintaan yksi uusi kulttuurita-
pahtuma jarjestetty luontoym-
paristossa / kulttuuripalvelu

Tapahtuma jérjestetty / ei jar-
jestetty

Taysin uutta tilaisuutta ei jarjestetty,
suunnitellaan kevaalle 2025.

Kavelyn ja pyordilyn edistamis-
ryhméan toimenpiteet vuosikel-
lon mukaisesti

Luodaan edellytyksia kavelyn ja
pyordilyn lisddmiselle eri kei-
noin verkostoyhteistyéna. /hy-
vinvointikoordinaattori /Kapy-
ryhma

Toteutuu/ei toteudu

Toteutuu.

Hy6dynnetddn toiminnassa lapileikkaavasti kulttuuri, taide, luovat keinot ja liikunta seka alueen rikas historia ja kulttuuriperinto.

Toimenpide ja toiminnan ku-
vaus

Tavoite ja vastuu

Mittari

Toteuma 31.12.2024

Aktiivinen arki -harrastemessut

Erilaisten harrastusmahdolli-
suuksien ja harrastusten

Messut toteutunut/ei toteutu-
nut

Toteutui 31.8.2024, esittelijoita 44
kpl, kavijoita 649 hloa.




tarjoajien esille tuominen. /ylei-
set kulttuuripalvelut, liikkuntapal-
velut

Kulttuurikahvila-toiminnan jat-
kaminen paakirjastossa yhteis-
tyOssa jarjestojen, yhdistysten ja
eri toimijoiden kanssa.

Kulttuurikahvila-toiminnan va-
kiinnuttaminen Kulttuurin unel-
mavuosi -hankkeen jalkeen. /kir-
jastopalvelut

Kulttuurikahvila-tapahtumien
toteutuminen

Toteutunut. 8 kulttuurikahvilaa,
joissa monipuolista ohjelmaa ja eri
yhteistyokumppaneita.

Matalan kynnyksen kulttuurita-
pahtumien jarjestaminen, kuten
Museoiden yé.

Kulttuuri- ja museotarjonnan
ympadrivuotisuus (myos kesdajan
ulkopuolella) kaikenikaisille. Ta-
voite 10 000 kayntia kohteissa.
/museot, kulttuuripalvelut, nuo-
risopalvelut

Kavijamaara, positiivinen asia-
kaspalaute

Museoiden yo toteutui 25.10., kdyn-
tejd 23 313, saatu palaute lahes tay-
sin positiivista.

Kulttuuriohjelman  valmistumi-
nen

Mikkelin kaupungin kulttuurioh-
jelma valmistuu vahvasti toimi-
jakenttda kuullen. /kulttuuripal-
velut, museot, kansalaisopisto,
kirjasto, kaupunginorkesteri

Kulttuuriohjelma valmis / ei val-
mis

Ei valmis.

Kulttuuritoimijoiden hy6dynta-
minen kaupungin tilaisuuksissa.
Kaupungissa vierailevia yhteis-
tyokumppaneita pyritaan vie-
maan kulttuurin darelle vierailun
aikana.

Kulttuurimyonteisen  Mikkelin
mielikuvan vahvistaminen. /lau-
takunnan alaiset toimijat

Tapahtuma- ja kavijamaarat

Kaupunginorkesteri esiintyi kaupun-
gin omissa tilaisuuksissa 37 kertaa
vuoden 2024 aikana.

Nuorisotapahtumien jarjestami-
nen

Yhteiséllisyyden lisddminen, ela-
mysten ja kokemusten tarjoami-
nen nuorille. / nuorisopalvelut

Tapahtuma- ja kavijamaarat

3 tapahtumaa, 2150 kavijaa.

4. Yhteisollisyys ja osallisuus

Tunnistetaan ja hyédynnetaan vaeston moninaisuus rikkautena, voimavarana ja elinvoiman lahteend, osana mikkelildisyytta.

Toimenpide ja toiminnan ku-
vaus

Tavoite ja vastuu

Mittari

Toteuma 31.12.2024

Kotouttamisen kokonaisvastuun
hallittu siirtyminen kaupungille:
Sivistyksen ja hyvinvoinnin pal-
velualueella kotouttamiseen liit-
tyvat sivistyspalvelut.

Toimiva toimintarakenne. /yh-
teistyd  kotouttamispalveluita
koordinoivan tydllisyyspalvelui-
den kanssa

Toteutuu/ei toteudu

Varhaiskasvatus ja opetus — toimin-
tarakenne toimii - yhteistyota tyolli-
syyspalvelujen kanssa lisattava.

Mahdollistetaan vapaaehtois- ja asukasaktiivitoiminta, vertaistuki, omaehtoinen toiminta seka kokemusasiantuntijuus yhteisty6ssa kolman-
nen ja neljannen sektorin kanssa.

Toimenpide ja toiminnan ku-
vaus

Tavoite ja vastuu

Mittari

Toteuma 31.12.2024

Vertaisohjaajien ja vapaaehtois-
ten toiminnan mahdollistami-
nen ja mukaan saaminen sekd
vapaaehtoisten kouluttaminen.

Vapaaehtois- ja vertaisohjaaja-
toiminnan yllapitdminen ja kas-
vattaminen yhteistydssa hyvin-
vointialueen kanssa. /liikunta-
palvelut

Vertaisohjaajien ja vapaaehtois-
ten maara.

Toiminnassa mukana olevia vapaa-
ehtoisia 50. Lisdksi koulutettu
vuonna 2024 yhteensa 66 uutta va-
paaehtoista.

Seurafoorumin  jarjestdminen
vahintdan 2 kertaa vuodessa yh-
teistyossd Eteld-Savon Liikunta
ry:n kanssa.

Urheiluseurojen kanssa tehtava
monipuolinen yhteistyd Mikke-
lin liikuntatoiminnan kehitta-
miseksi. /liikuntapalvelut

Toteutunut/ei toteutunut

Toteutunut 2 kertaa




Mieli-ikd-runopiiri on ikdanty-
ville suunnattu mielen hyvin-
vointia tukeva toimintamuoto,
jossa kirjallisuuteen yhdistetdaan
sosiaalinen kanssakdayminen ja
tunnetaitojen  vahvistaminen.
Kirjasto jarjestdada yhteistyossa
yhdistysten ja vapaaehtoisten
kanssa  Mieli-ikd-runopiirikon-
septin mukaisia runopiireja kir-
jaston tiloissa.

Mieli-ikd-runopiiri toiminnan va-
kiinnuttaminen /kirjastopalvelut

Mieli-ikd-runopiirien jarjestami-
nen toteutunut

Ei toteutunut yhteistydkumppanei-
den resurssipulan vuoksi.

Osallisuussuunnitelman toteut-
taminen.

Toteutetaan osallisuussuunnitel-
man tavoitteita. /kansalaisopis-
ton ja osallisuuden tulosalue ja
soveltuvin osin kaikki yksikot

Osallisuussuunnitelman toimen-
piteiden toteutuminen

Osallisuussuunnitelman  toimenpi-
teita toteutettu mm. Kumppanuus-
poytdilta 30.5. ja 21.11. Osallisuus-
suunnitelman toteutumisen seu-
ranta raportoidaan osana hyvinvoin-
tiraporttia 2024.

Edistetddn ryhmiin ja yhteis6ihin

kiinnittymista.

Toimenpide ja toiminnan ku- | Tavoite ja vastuu Mittari Toteuma 31.12.2024

vaus

Kaikille avoimien ja maksutto- | Kaikille senioreille ohjatun lii- | Eri pisteiden/alueiden ma&ara, | 5 pistetta: Saimaa Stadiumi, Hauki-
mien senioriliikuntavuorojen jar- | kunnan ja sita kautta sosiaalisten | joissa avoimia senioriliikunta- | vuori, Anttola, Ristiina, Urheilu-
jestaminen eri puolilla Mikkelid, | kontaktien mahdollistaminen. | vuoroja on jarjestetty. puisto

yhteisty6ssd eri  toimijoiden | /likkuntapalvelut

kanssa.

Tarjotaan kerho- ja harrastustoi- | Mahdollistetaan oma juttu jokai- | Kerhojen maard/ Kerho jokai- | “Oma juttu”-harrastamistoimintaa
mintaa jokaisella perusopetuk- | selle koululaiselle. /kerhotoimin- | sella koululla jokaisessa peruskoulussa tarjolla,

sen koululla

nan ohjausryhma

kerhoja yhteensa 119 kpl.

Tuetaan tapahtumakaupunki Mikkelin kehittamista.

Toimenpide ja toiminnan kuvaus | Tavoite ja vastuu Mittari Toteuma 31.12.2024

Avustuksien myontaminen ta- | Kolmannen sektorien toimijoi- | Myonnettyjen avustusten | Liikuntapalvelut: 15 tapahtumaa, 19

pahtumien jarjestelykuluihin den jarjestamien tapahtumien | maara 330 euroa. Yleiset kulttuuripalvelut:
tukeminen.  /liikuntapalvelut, 22 tilaisuutta, 25 800 euroa (koh-
nuorisopalvelut jne. deavustukset).

Laadukkaat tapahtumat ja ndyt- | Jarjestetdan nelja vaihtuvaa | Kavijamaara Museoissa 62 828 kavijaa.

telyt

nayttelyd eri museokohteissa,
tavoite 38 500 kavijaa. /museot

Monipuolisen  kulttuuritarjon-
nan yllapitaminen kaupungissa

Riittavat resurssit kulttuuritoi-
mijoille, jotta tapahtumia voi-
daan jarjestdsd. /lautakunnan
alaiset toimijat

Tapahtumien maara ja kavija-
maara

Yleiset kulttuuripalvelut 445 kpl /
53 421 kavijaa.

Mikkelin teatteri: 30 994 katsojaa.
Kaupunginorkesteri 87 tapahtumaa,
17000 kuulijaa




Lisdtaan osallistuvan budjetoinnin kayttoa.

Toimenpide ja toiminnan kuvaus

Tavoite ja vastuu

Mittari

Toteuma 31.12.2024

Osallistuvan budjetoinnin kaytto

Kdyton lisadminen. /kansalais-
opiston ja osallisuuden tulosalue

Kaytto kohteina ja euroina

Raportoidaan tilinpaatoksen yh-
teydessa.

YoungMikkeli-perintérahaston
kaytto nuorilahtoisesti

Nuoret suunnittelevat omia
hankkeitaan ja hakevat niiden to-
teutukseen YoungMikkeli-perin-
torahoitusta. / nuorisopalvelut

Kaytto kohteina ja euroina

Kohteita 6 / 18 200 euroa

Edistetaan yhteisollista asumista.

Toimenpide ja toiminnan kuvaus

Tavoite ja vastuu

Mittari

Toteuma 31.12.2024

lkdantyneiden  monimuotoista
asumista (yhteiséllinen asumi-
nen, soluasuminen) kehitetdaan
edelleen.

Ikddntyneiden turvallisuuden
tunne ja sujuva arki paranevat
yhteisollisyytta kehittamalla.
/vanhusneuvosto  yhteisty6ssa
kaupungin ja hyvinvointialueen
toimijoiden kanssa

Yhteisollisen asumisen yksikdiden
maara lisaantyy

Kehittamistyota jatketaan.




Kaupunginorkesteri

Vuosi 2024

Palvelu TP -1v TA P Toteutuma%

= 3300 - Kaupunginorkesteri
konsertit ja esitykset kpl 86,00 90,00 87,00 96,67 %
menot / konsertti tai esitys €/kpl | -14 062,42 -12 056,67 -12 943,83 107,36 %
kuulijoiden méaara kpl 20 898,00 19 000,00 16 888,00 88,88 %
menot / kuulija €/kpl -57,87 -57,11 -66,68 116,76 %

Sarakkeessa TA on huomioitu mahdolliset maardrahamuutokset.

Keskeiset tapahtumat kaudella

Orkesteri j&i kolme konserttia vajaaksi tavoitellusta esiintymismadrastd. Kavijamaarissa jaatiin n. 3000
kuulijaa tavoitteesta. Erityista syytd tahan on vaikea arvioida. Jonain vuosina tulee erilaisia
tilausesiintymisia kausikonserttien ulkopuolelle enemmaén kuin toisina. Sitd on vaikea/mahdoton
arvioida miksi yleis¢ ei kdynyt konserteissa ihan niin ahkerasti kuin ennustettiin.

Museopalvelut

Vuosi 2024
Palvelu TP -1v TA P Toteutuma%

= 3400 - Museopalvelut

kaynnit kpl 56 952,00 38 500,00 62 828,00 163,19 %
menot / kéynti €/kpl -24,92 -35,62 -22,67 63,64 %
nayttelyiden maara kpl 9,00 9,00 9,00 100,00 %
tallenteiden maara kpl 55115,00 59 500,00 55 202,00 92,78 %
sijoitettavien teosten maara kpl 409,00 340,00 413,00 121,47 %

Sarakkeessa TA on huomioitu mahdolliset maararahamuutokset.

Keskeiset tapahtumat kaudella

Museokohteissa oli yhteensd 62 828 kavijaa vuonna 2024. Museokortillisia kévijoita oli taidemuseossa 30
% ja Suur-Savon museossa 14,3 % kaikista kavijoistd. Taidemuseossa oli kolme vaihtuvaa ndyttelya ja
Suur-Savon museossa yksi vaihtuva néyttely. Padmajamuseoon valmistui Mannerheim ylipaallikkona
-nayttelyosio, joka avattiin 17.6.2024. Lisaksi museokohteissa oli esilla viisi pysyvaa nayttelyd. Museoiden
yota vietettiin perjantaina 25.10. Museokohteista olivat mukana Suur-Savon museo, Mikkelin taidemuseo,
Sodan ja rauhan keskus Muisti / Pddmajamuseo ja Jalkavakimuseo. Mukana olleissa museokohteissa,
tuomiokirkossa ja Urheilupuistossa jarjestetyssa valoshow-tapahtumassa oli yhteensd 23 813 kayntia.



https://app.powerbi.com/groups/me/reports/b020b261-0ad3-4733-93a2-239de54adce5/?pbi_source=PowerPoint

Kirjastot

Vuosi 2024
Palvelu TP -1v TA P Toteutuma%

= 3600 - Mikkelin kirjastot
Mikkelin kirjastot yhteensa, lainat kpl | 716 407,00 690 000,00 745 856,00 108,10 %

menot / laina €/kpl -4,21 -4,43 -3,93 88,82 %
Mikkelin kirjastot yhteensa, kdynnit kpl | 418 465,00 480 000,00 413 283,00 86,10 %
menot / kdynti €/kpl -7.21 -6,37 -7,10 111,51 %

Sarakkeessa TA on huomioitu mahdolliset maararahamuutokset.

Keskeiset tapahtumat kaudella

Lainojen madra on noussut edellisvuoteen verrattuna 4,1 %. Lainat ylittivat talousarvion tavoitteet ja
ylittivat my&s koronaa edeltdvan vuoden 2019 lainat. Kdynnit alittivat edellisvuoden kaynnit 1,2 %:lla ja
alittivat talousarvion tavoitteet. Téhdn on vaikuttanut esimerkiksi paakirjaston 4 kk kestanyt
kattoremontti, jolloin tapahtumiin kéytettavia tiloja kuten Mikkeli-sali oli pitkdan pois kaytosta.

Vapaa sivistystyo

Vuosi 2024

Palvelu TP -1v TA P Toteutuma%

B 3700 - Vapaa sivistystyo
opiskelijat kpl 3 813,00 4.000,00 4 055,00 101,38 %
menot / opiskelija €/kpl -421,39 -432,15 -416,17 96,30 %
opetustunnit kpl 16 393,00 17 500,00 16 592,00 94,81 %
menot / opetustunti €/kpl -98,02 -98,78 -101,71 102,97 %
kurssilaisia kpl 7 362,00 7 000,00 7 982,00 114,03 %
menot / kurssilainen €/kpl -218,25 -246,94 -211,42 85,62 %

Sarakkeessa TA on huomioitu mahdolliset maardrahamuutokset.

Keskeiset tapahtumat kaudella

Opetustoiminnan volyymi on kasvanut edellisvuodesta. Opiskelijamaard on kasvanut, kurssit ovat olleet
taydempid kuin edellisvuonna. Opetustuntien maara on noussut maltillisesti. Nousun syyna on se, etta
kursseja on jaanyt toeutumatta edellisvuosia véhemman. Maksullinen palvelutoiminta on lisdantynyt
maahanmuuttajille jarjestetyn S2-kielen opetuksen vuoksi. Kielten opettajan vakanssi muutettiin
suunnittelijaopettajaksi 1.9.2024 alkaen. Hankkeet Yhdessa osallistuen ja Lake23 ovat toimineet
suunnitelmiensa mukaisesti.



https://app.powerbi.com/groups/me/reports/b020b261-0ad3-4733-93a2-239de54adce5/?pbi_source=PowerPoint

Liikuntapaikat

Vuosi 2024
Palvelu TP -1v TA TP Toteutuma%
= 4000 - Liikuntapalvelut
ohjaaja-avustusta saaneiden jarjestéjen maara kpl 33,00 35,00 32,00 91,43 %
menot / avustettu jarjestd €/kpl -14 284,67 -1412857 -16580,18  117,35%
E 4300 - Uimahallit
uimahallien k&ynnit kpl 157 265,00 170 000,00 163 560,00 96,21 %
menot / kaynti €/kpl -11,17 -10,38 -10,39 100,10 %

Sarakkeessa TA on huomioitu mahdolliset maardrahamuutokset.

Keskeiset tapahtumat kaudella

Lasten ja nuorten liikkumisen edistamiseksi uudistettiin frisbeegolfrataa, rakennettiin Anttolaan pyérarata seka
toteutettiin yleissuunnitelma Marskin aukiolle. Move like Mikkeli -hanke ja sen myéta koulupt -toiminta
kaynnistyi. Harjoitusjaahalli asetettiin kayttokieltoon, jonka vuoksi ulkotekojdat avattiin hieman normaalia
aikaisemmin. Terveys- ja luontoliikunnan edistamiseksi jatkettiin ulkokuntosalien uudistamista rakentamalla uusi
ulkokuntosali Rantakeitaalle, tehtiin jadrata Pitkajarven jadlle ja jatkettiin retkeilyreittien kunnostamista. Kaihulla
alkoi rantavalvonta. Ohjauspuolella jatkui vahva panostaminen soveltavaan ja senioriliikuntaan, mita osaltaan
edistdd myds Rantakeitaalle hankittu uusi allashissi.

Nuorisotoiminta

Vuosi 2024
Palvelu TP -1v TA P Toteutuma%

E 4510 - Nuorisotoiminta
nuorisotilat ja -toiminta kaynnit kpl 33849,00 25000,00 33 893,00 135,57 %
menot / kaynti €/kpl -30,72 -48,07 -33,58 69,85 %

Sarakkeessa TA on huomioitu mahdolliset maararahamuutokset.

Keskeiset tapahtumat kaudella

Nuorisotyén tydmuotoja toteutettiin eri toimintaymparistoissa. Nuorisotila Usva aloitti toimintansa elokuussa
Saimaanportin yhtendiskoulun yhteydessa. Vuoden aikana etsivan nuorisotyén yksiléasiakkuudessa oli 190
nuorta. Suurimpana yksittdisena nuorille jarjestettdvana tapahtumana toteutettiin Syysbreikki, johon osallistui yli
1400 nuorta.
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Talouden toteutuma

Hyvinvoinnin ja osallisuuden Itk TP 2023 TA 2024 Muutokset|Muutettu ta 2024 TP 2024 Tot%
17331788,02 16320300,00 612 500,00 16932800,00 17024523,40 -100,54
TOIMINTATUOTOT
Myyntituotot 802 818,61 1303600,00 -189 900,00 1113700,00 1187503,69 106,63
Maksutuotot 297 569,66 425 000,00 -100 000,00 325 000,00 353 646,55 108,81
Tuet ja avustukset 398 973,06 620 600,00 -159 900,00 460 700,00 555772,67 120,64
Vuokratuotot 591 562,60 754 200,00 -194 000,00 560 200,00 574011,81 102,47
Muut toimintatuotot 641 013,33 225 700,00 -25000,00 200 700,00 195 894,91 97,61
TOIMINTATUOTOT YHTEENSA 2731937,26 3329 100,00 -668 800,00 2660300,00 2866829,63 107,76
TOIMINTAKULUT
Henkilostokulut
Palkat ja palkkiot -5341046,54 -5318 400,00 -5318400,00 -5608502,83 105,45
Henkilosivukulut
Eldkekulut -1255167,27 -1178000,00 -1178000,00 -1148112,92 97,46
Muut henkildsivukulut -178744,46  -184 700,00 -184 700,00 -137 282,35 74,33
Henkilostokulut yht. -6774 958,27 -6 681 100,00 -6681100,00 -6893898,10 103,19
Palvelujen ostot -2597190,92 -2717600,00  2000,00 -2715600,00 -2631013,63 96,89
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -1485989,00 -1637900,00 27300,00 -1610600,00 -1262512,94 78,39
Avustukset kotitalouksille -5000,00 -4000,00 -4000,00 -4.000,00 100,00
Avustukset yhteisoille -1835389,51  -1922700,00  25000,00 -1897700,00 -1886 454,47 99,41
Vuokrat -6696111,95  -6439100,00 -6439100,00  -6558412,11 101,85
Muut toimintakulut -94 005,74  -247000,00  2000,00 -245 000,00 -80 822,52 32,99
TOIMINTAKULUT YHTEENSA -19 488 645,39 -19649400,00 56 300,00 -19593 100,00 -19317 113,77 98,59
Toimintakate -16 756 708,13 -16 320 300,00 -612 500,00 -16932 800,00 -16 450 284,14 97,15




Talouden toteutuma tulosalueet

TP 2023 TA 2024 Muutettu ta 2024 TP 2024 Tot %

300 Hyvinvoinnin ja osallisuuden palv. ja hallinto

Toimintatuotot 4996,29 2 000,00 2 000,00 3269,71 163,49

Toimintamenot  -2211935,82 -2 190 200,00 -2190200,00 -2147558,42 98,05

Toimintakate -2206 939,53 -2 188 200,00 -2188200,00 -2144288,71 97,99
320 Yleiset kulttuuripalvelut

Toimintatuotot 24 562,40 99 800,00 24 800,00 30 587,45 123,34

Toimintamenot -467 653,41 -586 700,00 -584 700,00 -491 327,42 84,03

Toimintakate -443 091,01 -486 900,00 -559 900,00 -460 739,97 82,29
330 Kaupunginorkesteri

Toimintatuotot 181 145,58 202 900,00 52 900,00 60003,68 113,43

Toimintamenot  -1209 367,92 -1 085 100,00 -1085100,00 -1126113,34 103,78

Toimintakate -1028222,34 -882 200,00 -1032200,00 -1066109,66 103,29
340 Museopalvelut

Toimintatuotot 161 845,71 120 800,00 120 800,00 154 315,57 127,74

Toimintamenot  -1419087,19 -1371 300,00 -1371300,00 -1424136,81 103,85

Toimintakate -1257 241,48 -1250 500,00 -1250500,00 -1269821,24 101,55
360 Kirjastopalvelut

Toimintatuotot 502 876,25 431 800,00 468 000,00 512 008,17 109,40

Toimintamenot  -3376634,03 -3459 900,00 -3439900,00 -3295 148,93 95,79

Toimintakate -2873757,78 -3 028 100,00 -2971900,00 -2783 140,76 93,65
370 Kansalaisopisto

Toimintatuotot 423 610,49 718 300,00 618 300,00 684 369,79 110,69

Toimintamenot -1768 908,61 -2044 200,00 -2024 200,00 -2005932,75 99,10

Toimintakate -1313 393,38 -1325900,00 -1405900,00 -1321562,96 94,00
400 Liikuntapalvelut

Toimintatuotot 1179 618,46 1528 200,00 1178200,00 1205749,37 102,34

Toimintamenot  -7615225,78 -7 355 000,00 -7350000,00 -7361280,43 100,15

Toimintakate -6 435 607,32 -5826 800,00 -6171800,00 -6155531,06 99,74
450 Nuorisopalvelut

Toimintatuotot 253 282,08 225 300,00 195 300,00 216525,89 110,87

Toimintamenot  -1419832,63 -1557 000,00 -1547700,00 -1465615,67 94,70

Toimintakate -1166 550,55 -1331 700,00 -1352400,00 -1249089,78 92,36




Irtain omaisuus

Hyvinvoinnin ja osallisuuden lau- TP 2024/TA
takunta TA 2024 TP 2024 Poikkeama 2024
Koneet ja kalusto yhteensa 200 000,00 198 361,69 1638,3 99,18
Liikuntapaikat 180 000,00 179 208,00 792,0 99,56
Museopalvelut 20 000,00 19 153,69 846,3 95,77




Mikkelin kaupunkikonsernin sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan arviointimalli

Sivistyksen ja hyvinvoinnin palvelualue

Yhteenveto:

Kaupungin hallintosaanto ja sivistys- ja hyvinvoinnin palvelualueen toimintasdaanto ohjaavat lautakunnan alaista
toimintaa ja paatoksentekoa. Lautakunnan alaisessa toiminnassa noudatetaan sisdisen valvonnan ja riskienhallin-
nan ohjetta. Kuitenkin riskienhallinnan sisdistamisessa ”osaksi jatkuvaa arviointia” on tulosyksikkdtasolla eroja.
Ohjaavien dokumenttien/ohjeistuksen tunteminen, riskien tunnistaminen ja dokumentointi seka ennakointi on
saatava osaksi paivittaista toimintaa. Saantoja ja paatdksia noudatetaan ja toiminnan tavoitteita toteutetaan ja
niita seurataan saannollisesti. Taloutta valvotaan ja seurataan vahvistettujen ohjeiden mukaisesti ja siita raportoi-
daan lautakunnan kokousten yhteydessa. Taloudelliset vastuut on jaettu siten, ettd asiantarkastuksesta ja hyvak-
synnasta vastaavat eri henkilot. Jarjestely on toiminut hyvin. Suurimmat hankinnat on kilpailutettu hankintapalve-
luiden avulla ja muissa hankinnoissa on noudatettu hankintasdantoa. Sopimukset ovat ajan tasalla, ja sopimusseu-
ranta on jarjestetty. Sopimuksia on noudatettu. Henkil6kunnan rekrytoinnissa on noudatettu kaupungin voimassa
olevia ohjeita. Lakien ja sddntdjen mukaista toimintaa on tarkasteltu normaalin paatéksenteon yhteydessa.

e = Ei sovellettavissa, 1 = Heikosti, 2 = Kohtuullisesti, 3 = Melko hyvin, 4 = Hyvin

Sisdinen toimintaymparisto ja valvontakulttuuri | Arvio Perustelut, puutteet Suunnitellut kehitys-
(1-4) toimenpiteet
Ovatko yksikén arvot ja toimintape- | 4 Kaupungin strategiassa ja Arvojen mukainen toi-
riaatteet maaritelty ja toimitaanko sen arvokirjassa on maari- | minta arjen toiminnassa.
niiden mukaisesti? telyt kaupungin arvot, Arvot kehityskeskustelui-
joita tulee toteuttaa kai- hin mukaan.

kessa toiminnassa. Toi-
minta perustuu toiminta-
kohtiaisiin lakeihin ja ase-
tuksiin sekd varhaiskasva-
tus-, esiopetus- ja opetus-
suunnitelmiin. Lisaksi
erailld tulosalueilla on
omaa toimintaa tarkem-
min ohjaavia arvoja (mm.
kirjastopalvelut, liikunta-

Toiminta-kult- palvelut).
tuuri Arvostetaanko kehittamiskohtei- 3 Avoimuus ja luottamus toi- | Nostetaan esille kehitys-
den tai puutteiden esille tuomista? minnan ldhtokohtana — ke- | keskustelussa ja tehdaan
hittamiskohteita ja puut- kehittavia ja korjaavia
teita uskalletaan tuoda toimenpiteitd. Seurataan
keskusteluissa esille. Kan- | toimenpiteiden toteutu-

nustetaan kehittymaan ja mista.
kehittdmaan toimintaa.

Puututaanko yksikdssa johdonmu- | 3 Puututaan, kun epdkohta Epakohtien esiintuomi-
kaisesti saantdjen vastaiseen toi- ilmenee ja tulee tietoon. seen tulee rohkaista. Kor-
mintaan? jaustoimenpiteisiin ryh-

dytaan valittomasti. Esi-
miehet mukaan esimies-
koulutukseen oppimaan
ja omaksumaan ohjeis-
tukset ja sdannot.

Onko yksikolle asetettu tavoitteet 4 Talousarviossa ja sen kdyt- | Toiminnan ja tavoittei-
ja ovatko ne kattavat? tésuunnitelmassa tavoit- den seuranta maaritelty-
teet asetettu. Yksikot aset- | jen seurantaraporttien
Toiminnan ta- tavat tavoitteita myos yhteydessa.
voitteet asiakaskyselyissa noussei-

den asioiden pohjalta seka
yksikkékohtaisten paino-
tusten mukaan.
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Tukeeko tavoitteenasettelu kau- 4 Strategianmukainen toi- Strategiakorttiin kirjataan
pungin strategiaa? minta ja tavoitteet talous- | selkeat strategiaa toteut-
arviossa -> kayttdsuunni- tavat tavoitteet.
telmat jalkautetaan tulos-
yksikkotasolle.
Onko tavoitteiden systemaattinen 4 Strategiset tavoitteet oh- Talousarviovuoden pal-
seuranta jarjestetty? jelmakorteissa, joiden ar- | velusuunnitelma, strate-
viointi tehdaan seurannan | giakortit ja talousarvio
yhteydessa. Lukuvuosi- (eurot) kdydaan jokai-
suunnitelmat kouluilla. sessa yksikoissa lapi.
Kouluterveyskysely kah-
den vuoden vilein, eri toi-
mintojen laatukyselyja
tehddan saannollisesti.
Reagoidaanko havaittuihin poik- 3 Havaittuihin poikkeamiin Reagoidaan ja poik-
keamiin? reagoidaan. keamat selvitetdan. Vas-
tuiden maarittely.
Onko palkkiojarjestelmaa kytketty 2 Henkilokohtaisen tyosuori- | Ei ole tulospalkkiojarjes-
tavoitteiden saavuttamiseen? tuksen arviointi, tva. telmaa — voisiko olla? HL-
arviointia uudistettiin
2024 ja hl-lisaa kohdis-
tettiin henkilGille, joilla ei
viela ollut hl-lis3a ja joi-
den pisteet lisadn oikeut-
tivat.
Onko organisaatiorakenne selked ja | 4 Organisaatio rakenne ok. Sihyn eri tehtadvaalueilla
toimiva? Esimies-alaissuhteet toimi- | on alakohtaiset lainsaa-
vat. dannot, joten tehtava-
. . kohtainen tulosaluejako
Organisaatio-
on edelleen perusteltu.
rakenne Onko tehtavanjaot vastuineen 4 Hallint6saanndssa ja toi- Tehtavakuvien paivitta-
madritelty ja niitd koskeva ohjeis- mintasddnnodssa vastuut minen aika ajoin.
tus ajan tasalla? madritelty, tehtavakuvat
tehty.
Onko talousarvio oikein mitoitettu 2 Jatkuva sdastaminen ja Nykyisella sdastojen aika-
suhteessa tavoitteisiin? leikkaaminen vaikeuttaa kaudella uutta ei voi ke-
pitkajanteista kehitta- hittaa, jos jostakin van-
mista, ei jakseta odottaa hasta ei luovuta — nykyi-
toimintojen vaikuttavuu- set resurssit ei riitd ole-
den nakyvaksi tulemista. massa olevan yllapitami-
Lasten kasvun ja oppimi- seen ja rinnalla uuden
sen tuen tarpeita ei pysty- | kehittamiseen/rakenta-
tya ennakolta arvioimaan, | miseen.
tuen resurssoinnin haas- Palvelujen laajuus ja
teet. laatu seka tavoitetaso tu-
Kehittamisresurssia pitdisi | lee asettaa kadytettavissa
Resurssit olla runsaammin. Yllatta- olevien resursseiden mu-
vat menot voivat heilaut- kaiseksi.
taa budjettia.
Onko yksikolld kaytdssaan tehta- 3 Henkilostoresurssi niukka, | Rekrytointitarpeita pyri-

vien edellyttdma maara henkilos-
t6a?

rekrytointien "viivastymi-
nen” aiheuttaa haasteita
arjen tehtavista suoriutu-
misessa.Kasvun ja oppimi-
sen tuen lainmuutos — re-
surssin riittavyys?
Joissakin yksikoissa akilli-
nen henkiléstovaje voi tar-
koittaa yksikon sulkemista

tdan kartoittamaan en-
tistd aikaisemmin.
Sijaisjarjestelyja tulee ke-
hittaa.
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tai palveluajan supista-
mista.

Onko henkiléstén osaaminen riittd- | 3 Taydennyskoulutusta tar- Kehityskeskusteluissa
valla tasolla? jotaan —ammatillinen, osaamistarpeiden kar-
sahkoisten tyokalujen hal- | toittaminen.
linta, sovellukset jne. Kou- | Uusien tyontekijoiden
lutuksiin osallistutaan perehdyttdmiseen kay-
mahdollisuuksien mukaan. | tettdva riittavasti aikaa.
Perehdytystyokalu kayt-
tooN.
Ovatko yksikolla tehtavien edellyt- | 3 Joissakin tiloissa sisdilma- Pitkajanteinen suunnit-
tamat toimitilat, laitteet ja tietojar- haasteita. Laitekannan uu- | telu mm. tilojen suhteen.
jestelmat? simisiin tulisi varata riitta- | Linjauksia tarvitaan mm.
vasti resurssia. itdisen alueen paivakoti-
ja kouluratkaisu, Taide-
museon tilaratkaisu mu-
seokokoelmatiloineen,
liilkuntapalvelujen kalus-
ton huoltorakennukset.
Onko yksikdssa varmistettu, etta 3 Valmiussuunnitelmat laa- Lakisaateiset tehtavat tu-
yksikko kykenee suoriutumaan dittu. Ydintehtavista suo- lee hoitaa, joten suunni-
ydintehtdvistdan my6s normaa- riudutaan, henkil6ston telmat paivitettava talta
liolojen hairidtilanteissa ja poik- kuormittuminen poikkeus- | osin hairidtilanteisiin ja
keusoloissa? oloissa. poikkeusoloihin ndhden.
Lainsdddidntd | Ovatko toimintaa ohjaavat 3 Saannot, madrdykset ja Vuosikelloon ndiden
ja kaupungin saannot, maaraykset, ohjeet ja ohjeet ovat ajan tasalla. sddannénmukainen tsek-
sisdiset ohjeet | pastokset ajan tasalla? kaaminen.
(Perusopetuksen) hank-
keiden arkistointiohjei-
den laadinta.
Tunteeko henkildsto keskeiset 3 "Suurinpiirtein” tunnetaan | Kaikki esimiehet mukaan
tyohonsa vaikuttavat ohjeet ja — muistettava, mista oh- mm. esimieskoulutuksiin
s33nnot? jeistusta loytyy. Sijaisten --> ohjeiden ja sdantojen
kanssa haastetta ohjeisiin | jalkauttaminen koko hen-
ja sdantoihin perehdytta- kilostolle.
misessa.
Miten hyvin yksikkdnne on vélt- | 3 Aika-ajoin yksittaisia vali- Lakien ja asetusten mu-
tynyt viime vuoden aikana kan- tuksia henkil6kohtaisiin kainen toiminta.
teilta, virallisessa prosessissa etuuksiin liittyen (esim.. .
olevilta valituksilta tai oikeusta- koulum'atkaetuus, oppimi-
. sen tukipalvelut).
pauksilta
Varmistaako johto, ettd ohjeita | 3 Ohjeita lapikdyd&dan esi- Itsearviointi, omaval-
ja saantoja noudatetaan? miestapaamisissa. Silloin vonta, luottamus.
kun asioita nousee esille,
ohjeista ja sdannoista kes-
kustellaan. Kaytannon ti-
lanteissa mm. asiakaspal-
velussa toiminnan on pe-
rustuttava luottamuik-
seen.
Riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta Arvio Perustelut, puutteet Suunnitellut kehitys-
(1-4) toimenpiteet
Tunnetteko kaupungin riskienhal- 3 Yksikko- ja yksilokohtaisia | Intron kdyttéonottami-

Riskienhallin-
tamenettelyt

lintaa ohjaavat dokumentit: johto-
sadnnot ja toimintaohjeet, sisdisen

eroja. Uusien tyontekijoi-
den ja sijaisten perehdyt-
tdmisessa haastetta.

nen pereydytyksissa.
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valvonnan yleisohje ja riskienhallin-
tapolitiikka?

Vuosikelloon ndiden
sdannonmukainen tsek-
kaus.

Onko riskienhallinta toteutettu 3 Audits-jarjestelma, Fal- Tehdaan yksikkotasolle,
kaupungin riskienhallintaa ohjaa- cony paivitettava aika-ajoin.
vien dokumenttien mukaisesti?
Onko riskienhallintamenettelyt kyt- | 3 Nostettava vahvemmin Vuosikelloon tsekkaus-
ketty osaksi suunnittelu- ja ohjaus- esille. ajankohdan maarittely.
prosesseja?
Perustuuko riskien tunnistaminen 3 Varautumissuunnitelma, Tietojen paivittaminen
jarjestelmalliseen menetelmaan? talousarvion riskien kartoi-

tus, Audits, Falcony —

naissa yksikkdkohtaisia

eroja.

Riskien tun- Dokumentoidaanko tunnistetut ris- | 3 Audits, Incy — haasteena On tdrkead osa vastaavien
) } kit? ajan riittdminen kirjauk- paivittdista tyota — hel-
nistaminen siin. pottaa ennakointia ja va-

rautumista vastaavanlai-
siin tilanteisiin.
Onko riskien ennakoinnissa onnis- 3 Padsaantoisesti on onnis- Kaikkia riskeja ei pystyta
tuttu? tuttu. "Sattumat” yllatta- ennakoimaan.
vat.
Riskien Arvioidaanko tunnistettujen riskien | 3 Varautumissuunnitelmat, Pdivittaminen osaksi vuo-
. . L. merkitys (todennakdisyys ja vaiku- Audits. Ta-asiakirjan yh- sikelloa.
arviointi tukset) systemaattisesti? teydessa paivitetdan.
Onko olennaisille riskeille maari- 3 Pikkuhiljaa alkaa olla kes- Varattava riittavasti ai-
telty hallintamenettelyt ja vastuut? keiset kuvattu, Audits. kaa.
Arvioidaanko hallintamenettelyjen | 2 Vakuutusten omavastuu Tahan tarvitaan yhteinen
Riskeihin vas- | kustannuksia suhteessa saatuun vs. mahdollinen riski. malli (koko kaup.organi-
taaminen hyotyyn? saatio).
Onko riskienhallinnan raportointi 2 Audits, Falcony, toiminta- | Jokainen tulosalue ja -yk-
jarjestetty asianmukaisesti? kertomus. sikko ottaa jarjestelmat
kayttdoonsa.
Valvontatoimenpiteet Arvio Perustelut, puutteet Suunnitellut kehitys-
(1-4) toimenpiteet
Ovatko keskeiset toimintaprosessit | 3 Vahitellen keskeiset ku- Kaikkien kuvaaminen ja
ja projektit kuvattu ja dokumen- vattu dokumentointi.
toitu?
Onko hyvaksymismenettely ole- 4 On, lautakunnassa vahvis- | Vahvistetaan vuosittain
massa, ajantasainen ja toimiiko se tettu (mm. laskut/asiatar- | (kayttosuunnitelman yh-
suunnitellusti (esim. ostolaskut, las- kastus ja hyvaksynta, teydessa).
kutus, palkat jne.)? hankkeet). Sijaisjarjestelyt | Palkat — tasopalkkajarjes-
kunnossa. telmaan siirtyminen, hl-
jarjestelman lapinaky-
Prosessien VYYS.
kontrollien Onko tehtavien eriyttdmistarpeet 3 Tietyissa tehtavissa pari- Juoksevista tehtavistd
suunnittelu arvioitu ja ovatko vaaralliset tyoyh- /ryhmatyoskentely. suoriudutaan, mutta pit-
distelmat tiedossa? Kaikissa kriittisissa tehta- kat asiantuntijoiden pois-
vissd ei ole “taydellistd” si- | saolot aiheuttavat haas-
jaistajaa. teita -> sijaisjarjestelyjen
kehittaminen.
Onko yksikkorajat ylittdvien proses- | 3 Ennakoivaa yhteisty6td pi- | Yhteistyon lisdéaminen,

sien kontrollit maaritelty?

taisi lisata yksikkojen, tu-
losalueiden ja palvelualu-
eiden kesken (mm. kiin-
teistojen kunnossapito).

vastuujaot ja niiden mu-
kainen toiminta. Sisdisten
vuokralaisten/tilojen
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kayttajien huomioista ko-
pin ottaminen.

Onko paivittaisvalvonta osa esi- 3 Yksikkotasolla toimii — tu- Merkittavista poikkea-
miesten tyota? losaluejohtajat ja palvelu- | mista tulee tiedottaa esi-
johtajat --> paljon valvot- miestd, joka harkitsee
tavaa, ei pysty olemaan tiedottamista esimie-
kaikessa paivittdisessa sportaassa eteenpain.
Kontrollien operatiivisessa toimin-
toimivuuden nassa mukana/tietoinen.
arviointi Arvioidaanko toimintaprosessien 3 Johtoryhmit, tiimipalave- | Jatkuva sisdinen arviointi,
toimivuutta sddnndllisesti? rit. kehittdminen
Arvioidaanko olennaisten kontrol- 3 Taytyy olla myos luotta- Ei kai enda "luottamus
lien tarpeellisuutta sdanndllisesti? musta, ettd homma pelit- hyva, kontrolli parempi”-
taa — toimintaa ei voida ra- | mentaliteettia...
kentaa valvonnan varaan.
Seurataanko maardrahojen kayttéa | 4 Kyll3, tulosvastuulliset seu- | Jokainen vastuullinen esi-
sdannollisesti? raavat, lautakuntatasolla mies seuraa saannolli-
seurantojen yhteydessa sesti madrarahojensa
kayttoa.
Ovatko tdsmaytysrutiinit dokumen- | 3 Ta-seurannassa tehd&an Kirjoita tekstid napsaut-
toitu, vastuutettu ja seurannassa? tamalla tata.
Onko taloudellisten ja toiminnallis- | 4 Vastuulliset viranhaltijat Esimiehen tyopoyta kes-
ten tavoitteiden seuranta syste- keisista mittareista pai-
maattista? vittdisseurantaa helpot-
tamaan.
Varmistetaanko ostopalvelujen laa- | 3 Laatukriteerit taytettava. Hankintaosaamisen lisaa-
dun sopimuksenmukaisuus? Tarvittaessa hyodynne- minen, kilpailuttamis-
Toiminnan tadan hankintapalvelujen osaamisen lisdédminen
seuranta asiantuntemusta. tarpeen, sopimusten seu-
raaminen osaksi operatii-
vista tyota.
Onko ostopalvelujen hankinnassa 2 Tahan tulee kiinnittaa jat- | Otettava huomioon kai-
ja sopimuksissa huolehdittu kriittis- kossa huomiota, yhteis- kissa ruusissa kriittisissa
ten palvelujen/tuotteiden saan- tyota hankintapalvelujen sopimuksissa.
nista myos normaaliolojen hairioti- asiantuntijoiden kanssa.
lanteissa ja poikkeusoloissa?
Onko sopimusten seuranta syste- 3 Seurantaa tehd&an, sdan- | Vastuuhenkiléiden vaih-
maattista ja vastuutettua? nolliset seurantapalverit, tuessa huomioitava jat-
yks. palvelutarj. valvonta kuvuus.
vastuutettu (esim. yks.
vaka).
Tietojarjestel- | Onko tietojdrjestelmien kontrollit 4 Tietohallinto vastaa, yh- Tietohallinnon resurssin
mien kontrol- | testattu ja asianmukaisia? teisty6ta tulosalueiden riittavyys turvattava.
lit kanssa.
Omaisuuden Onko omaisuuden hankinnassa, 2 Sisdilmaongelmaiset kiin- Vain puhtaita ja terveita
hankinta, luo- | luovutuksessa tai kdyttbarvossa to- teistét --> irtaimen “vahin- | kalusteita tulee hyédyn-
vutus ja hoito teutunut menetyksia, arvon alen- goittuminen”. taa uusissa rakennuk-
nuksia tai onko jouduttu korvaus- sissa.
tai muuhun oikeudelliseen vastuu-
seen?
Tiedonkulku ja raportointi Arvio Perustelut, puutteet Suunnitellut kehitys-
(1-4) toimenpiteet
Onko esimiesten kdytossa rapor- 3 Forecast ok, sisdisten erien | Vaikuttavuuden arviointi,

Raportointi-
jarjestelmat

tointijarjestelma, joka tuottaa oi-
kea-aikaisesti seurantatietoa toi-
minnan kustannuksista?

ajantasaisuus?

laadun arviointi — tarvi-
taan naihin tyokalut.
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raportit ja havainnot sdannolli-
sesti?

Tuottaako seurantajarjestelma tie- | 2 Asiakaskyselyt toimivat, Vaikuttavuuden arviointi,
toa toiminnan laadusta (ldpimeno- "systeemit” eivat tuota ns. | laadunarviointi -> tyoka-
ajat, poikkeamat, asiakastyytyvai- esimiehen tyopoytdan pai- | lut tarvitaan.
syys jne)? vittdisseuranta-aineistoa
Onko tiedonkulku organisoitu ja 3 Aina parannettavaa Tarvittaisiin palvelu-
vastuuhenkil6t nimetty? aluekohtainen viestinta-
vastaava.
Perehdytetadnké uudet tyontekijat | 3 Intro kdytossa. Intro-perehdyttamisi-so-
suunnitelmallisesti? Lyhytaikaisten sijaisten pe- | vellus kdyttéon jokai-
rehdyttdmisessa haastetta | sessa rekryssa.
Onko sisainen tiedonkulku jarjes- 3 Kylld, mutta aina on tassa Henkiloston osallistami-
tetty siten, etta toiminnan ohjauk- parennettavaa. nen toiminnallisiin muu-
sen kannalta merkityksellinen tieto Merkittavien toiminnallis- | toksiin mahdollisimman
toimitetaan oikeille henkildille oi- ten muutosten tiedottami- | varhaisessa vaiheessa.
kea-aikaisesti? nen - luottamushenkil6t ja | kaupunkiorganisaatio =
henkilost? henkilsto.
Tiedonkulku Huom. esir?. kau'pu'ngil.'\-
johtoryhman muistiot in-
formatiivisemmiksi.
Onko luotu jarjestelmallinen tapa 3 Tulosalueilla omia some- Muistetaan (riittavan)
tiedottaa suurelle yleisolle ja koh- kanavia. Wilma-jarjes- monipuolinen, ennakoiva
deryhmille? telma kaytossa, kaupungin | ja ajantasainen viestinta.
viestinta vastaa koko kau-
pungille tarkoitetusta vies-
tinnasta. Aina tassa kui-
tenkin parannettavaa.
Onko laadittu suunnitelmat ulkoi- 3 Kaup. viestinta — viestintd- | Oikea-aikainen tiedonva-
sen viestinnan toteuttamisesta suunnitelma. litys poikkeustilanteissa
poikkeustilanteissa? organisaation sisalla vas-
tuullisille tahoille.
Ovatko tietojarjestelmat dokumen- | 4 Alkaa olla kohdallaan — kii- | Tietosuoja-asioiden hal-
. e toituja ja luotettavia? tos tietohallinnon! tuunottoon lisda koulu-
Tieto-jarjes-
. tusta.
telmat Tukevatko tietojarjestelmat paa- 4 Laatu ja vaikuttavuus? Laatu ja vaikuttavuus ->
toksentekoa ja toimintaa? tyokalut tarvitaan.
Seuranta Arvio Perustelut, puutteet Suunnitellut kehitys-
(1-4) toimenpiteet
Seurataanko toimintaa ja poik- 4 Yksikkotasolla jatkuva seu- | Kirjoita tekstida napsaut-
keamia sdannollisesti? ranta, poikkeamat rapor- tamalla tata.
toidaan — eurot talousseu-
rannassa ja toiminta “iso-
jen” seurantojen yhtey-
dessa
Analysoidaanko ja hyédynnetdanko | 3 Laadullisiin poikkeamiin Poikkeamien huomioimi-
poikkeamaseurannan tietoja? tarttuminen mahdollisuuk- | nen ja toiminnan vastaa-
Sisdinen sien mukaan valittomasti. | minen poikkeamiin.
arviointi Maararahapoikkeamat ->
mahd. lisdtalousarviot
Arvioidaanko sisdisen valvonnanja | 3 Tehdaadan saannollisesti ti- | Kirjoita tekstia napsaut-
riskienhallinnan toimivuutta saan- linpaatoksen yhteydessda — | tamalla tata.
nollisesti? pitdisi tehda vaikkapa puo-
livuosittain.
Kasitelladnko sisaisen tarkastuksen | 4 Tilinpaatoksen yhteydessa | Kirjoita tekstia napsaut-

tamalla tata.
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Ulkoinen
arviointi

Kasitelldaanko ulkoisten arviointien,
tilintarkastajien, EU-tarkastajien
ym. raportit sdannoéllisesti?

Sihyn hankkeet, tark.ltk:n
nostot.

Kirjoita tekstia napsaut-
tamalla tata.
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